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掌厅使用说明书  
 

下载掌厅 

 

登录我司官网www.dzqh.com.cn，选择软件下载-手机APP，

下载东证期货掌上营业厅；或者扫描二维码下载使用。 

 

 

 

 

登录掌厅   

 
APP 首页点击“掌上营业厅”打开掌上营业厅（简称：掌厅）。   

 

  

http://www.dzqh.com.cn/
Steven Xin
新建图章



3 

 

掌厅首页  
 

掌厅首页上半部分显示“我的业务办理”，中间部分为“所有业务”。 “我的业务

办理”点击右侧的“更多”可以查看“正在办理的业务”。  
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资料变更  
 

资料变更包括：手机号变更、基本资料变更、邮箱变更、银行卡变更和身

份证变更。重要提示：所有业务办理成功后，申请会在下个交易日生效。  

 
手机号变更  

 
点击“手机号变更”输入新老手机号码，上传新手机号话费账单，获取并输入验

证码来更换手机号码。    
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基本资料变更  

 
点击“基本资料变更”首先进入视频认证系统，通过认证系统后，输入新地址进行

提交新地址的操作。  
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身份证变更  

 
 

点击“身份证变更”进入身份证变更界面，需要选择身份证的起效日期，失效日期，

并且需要上传身份证照片。  
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邮箱变更  

 

点击“邮箱变更”首先进入视频认证系统，通过认证系统后，输入新邮箱，提交后，

需要跟期货公司客服人员进行双路视频认证。  
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银行卡变更  

 
点击“银行卡变更”进入银行卡变更界面，点击编辑可以删卡，点击添加银行卡

可以选择具体银行，输入银行卡号和开户支行，并上传银行卡照片完成变更。 

。  
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账户管理 
 

账户管理包括：密码重置、找回账号和休眠账户激活。 

密码重置  

点击“密码重置”输入资金账号并获取验证码，可对期货保证金监控中心密码、

资金密码和交易密码进行重置操作。  
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找回账号  

点击“找回账号”输入姓名、身份证号码，并获取短信验证码，可获取

遗忘的资金账号。 

 

休眠账户激活 

 

先填写调查问卷，待完成适当性视频后，填写激活申请表。 

 

 

交易系统切换  

 
点击业务申请的“交易系统切换”进入交易系统切换界面，选择要切换的交易系
统后提交。  
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其他业务 

 

交易权限申请  

 

点击交易权限申请，可为近一年内累计交易共计50个交易日的客户申请开通各个

权限  
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适当性  

 
点击“适当性”用户需要输入资料，上传身份证正反面照片，并进行适当性评估。  

 

 

Steven Xin
新建图章



13 

 

  
 

Steven Xin
新建图章



14 

 

协议签署  

 
点击协议签署，选择所需签署协议，阅读并确认后勾选已阅读，点击签署协议，

签字确认提交即可。  
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完成风险等级评估问卷后，进入视频认证系统，与我司工作人员继续完成双录

视频认证。 
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